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INTRODUCAO AO PROBLEMA
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- Em decorréncia de INspecoes, atendimentos a Servicos comerciails € emergenciais

realizados, a Cemig Distribuicao S.A produziu significativo volume de cobranca de

irregularidade (fraude, defeito ou falha técnica). Nos ultimo 3 anos (2022 a 2024), as

cobrancas de consumo irregular totalizaram R$ 862,3 MM.
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Fazemos a afericé@o do seu medidor ele sendo
digital ou analégico com esta aferigdo
fazemos a reprogramacéo do deu medidor
para que ele consuma o kv correto pelo que e
utilizado pela residéncia do cliente este
servigo lhe garante de™” 50 % a 70% " de
reaguste do valor atual da sua conta de
energia servigo livre de rompimento de lacres
servigo 100% garantido resultado imediato ..
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RS 287,4 MM / ano
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Informagdes do Ver perfil
vendedor

f’;“ " Lucas Silva Seguir
¢
K

€) Entrou no Facebook em 2018
Ifatinga

Ipatinga, MG
A localizagédo é aproximada

Descricao

Chega de pagar conta alta. Fazemos a
afericao no seu equipamento digital ou
analdgico dando assim uma economia de
40a60% em sua conta
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Promocao de natal
R$ 250

Anunciado ha 21 horas em Ipatinga, MG

@ Envie uma mensagem ao vendedor

OI3, isso esta disponivel?

© |~ N »

WhatsApp Mensagem Salvar Compartilha

GRATIS

Anunciado ha 6 dias em Belo Horizonte, MG
@ Envie uma mensagem ao vendedor

0l34, isso esta disponivel? Enviar
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Enviar oferta Salvar Compartilhar
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INTRODUCAO AO PROBLEMA: DESAFIO

/Grande volume de débitos a cobrar e a receber. Com isso, reduzir as

perdas nao técnicas e contribuir para manter a Cemig Distribuicao abaixo

do limite de perdas estipulado pelo 6rgao regulador.

@ Grande volume de TOIls a cobrar
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SOLUCAO -PRIMEIRO ESTAGIO

ESTUDAR

Vicente Falconi:

POSCALCULO

CALCULO

CARTEIRA
DE
TOls

"Diante de um problema, as empresas ja querem a

solucdao, pulam todo o processo de anadlise das
SWOT ANALISYS

causas, entendimento das razdoes do problema e ja

querem ir pra solucao. Essas solucoes na maioria das

Negociagoes
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SOLUCAO FINAL

A partir dos estudos com metodologia SWOT, utilizando ferramentas

estatisticas (SAS), Power B.l e report das equipes de negociacao, foram

criadas regras de negécio a partir probabilidade de recebimento, que

resultaram em aumento da arrecadacao.

Indice de solvéncia Troca de titularidade

Valor do débito Processo judicial
Idade do TOI / Ligado / desligado
cobranca

Qtde de TOls

Objeto de ligacao
paraa U.Ce

faturas regulares
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INDICE DE SOLVENCIA: UMA INOVACAO ESTRATEGICA
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A partir do aumento da expertise da Cemig com negociacao dos débitos de

irregularidade, foram estabelecidas regras de negécio que permitiram priorizar o

faturamento dos débitos com maior probabilidade de recebimento. Uma dessas

regras € o indice de solvéncia do cliente.

"‘4 Definicdo do indice de solvéncia (I.S)

O indice de solvéncia é um fator
atribuido aos clientes que varia
de zero a um. Quanto mais
proximo de um, maior a
probabilidade de recebimento do

débito.

é:}l Composicao

O indice de solvéncia é composto
por 37 varidveis com diferentes
niveis de relevancia Nna
classificacao final do consumidor,
incluindo quantidade de faturas
em atraso, TOlIs Lavrados, lapso
temporal entre o PG e
rescpectivo vencimento da
fatura, valor das faturas,

historico de cortes, entre outros.

Eficacia

As analises demonstram que o
indice de solvéncia reflete,
efetivamente, a qualidade do
crédito.
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INDICE DE SOLVENCIA: RESULTADOS

Relacao entre a quantidade de débitos em aberto ou com parcelamento em

p—
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— atraso vs débitos pagos ou com parcelamento no prazo considerando faixas

de solvéncia. Quanto maior a solvéncia, maior o indice de adimpléncia.

EM ABERTO f FARCELAMENTO EM ATRASO @ PG f PARCELAMENTO NO PRAZC
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ANALISE DO PERFIL DO DEBITO SOB O VIES
_ QUANTITATIVO E DE VALOR EM R%

Relacao Débitos de irregularidade menos dificeis de negociar sao aqueles de

menor valor (menor ou igual a R$ 5.000,00)

% qtde de % débitos
débitos negociados em RS

- 100%

% em RS

Estoque total - ——

____________________________ e e o o e e
|r V <R$ 5 mil.- . 46,15% :
. T 2 | A N
R$ 5 mil < V < RS 10 mil .« . 8,33% 24,04% 14,45%)
RS 10 mil < V £ RS 50 mil. . 3,18% 21,72% 14,48%
V > RS 50 mil .. . 0,16% 8,00% 8,13%
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TAXA DE NEGOCIACAO DE DEBITOS SOB A
_/_/__‘____;_/f/ = 7 PERSPECTIVA DE U.C LIGADA OU DESLIGADA E A

// IDADE DO DEBITO
IDADE DO DEBITO*
LIGADO OU DESLIGADO
-.IGADO | ranca < 180 dias
Em aberto
Em aberto “
‘38% %

Negociado Negociado
.SLIGADO -ranga >180 dias
Negociado Negociado

*Diferenca,

dICIS entre @ do’ro
de lavratura do
TOI e a data de

Em aberto
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RESULTADOS

A partir de 2021, iniciamos com o faturamento estratégico. Desde entao,

verificamos aumento significativo da arrecadacao.

As medidas de remodelagem negocial adotadas pela Cemig resultaram em aumento substancial da
arrecadacao de débitos de consumo irregular e contribuiram para reducao dos prejuizos decorrentes das

perdas nao técnicas e contribuindo para o enquadramento da meta regulatéria pelo quarto ano
consecutivo.
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